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GOBIERNO MUNICIPAL

El que suscribe Profr. Filiberto Ledesma Mufioz, Secretario del H. Ayuntamiento de Jalpan de Serra, Querétaro,
hace constar y

CERTIFICA

Que en el Libro de Actas No. 16 (dieciséis), del H. Ayuntamiento de Jalpan de Serra, Qro., se encuentra una
marcada con el ndmero 55 (cincuenta y cinco), de la Sesién Ordinaria de Cabildo, celebrada el dia 28
(veintiocho) del mes de abril del afio dos mil once, siendo las 08:18 horas (ocho horas con dieciocho minutos).

5.-En el quinto punto, el Lic. Miguel Angel Torres Olguin, solicita autorizacién para llamar a la Lic. Olga Roldan
Padrén, y exponga el tema, y resuelva dudas que pudieran existir sobre el tema, una vez dentro del recinto, la
funcionario aludido expresa lo siguiente: - - - - - - - - - - - - oo oo

Ya en fecha 14 de febrero del presente afio, presenté el proyecto de Reglamento de Turismo Municipal, sin
embargo debido a que faltaba andlisis del mismo, se queddé pendiente para una sesion proxima, posteriormente
lo hemos estado analizando con Ustedes, hasta llegar a esta fecha en que nuevamente someto a su
consideracion el Presente Reglamento: - ----------- oo mmmm e -

EL LIC. MIGUEL ANGEL TORRES OLGUIN, PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE JALPAN DE
SERRA, QUERETARO, HACE SABER A SUS HABITANTES, QUE CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 115
FRACCION Il DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 30 FRACCION I, 146,
147 148, 149 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE QUERETARO Y 15 FRACCION | DEL
REGLAMENTO INTERIOR DEL AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE JALPAN DE SERRA, Y

CONSIDERANDO

Que el turismo en el Municipio de Jalpan de Serra, Qro., es una actividad generadora de empleos, promotora de
inversiones, desarrollos regionales, captadora de divisas y, presenta una opcion alterna para combatir la marginacion
de algunas regiones, es importante preservar los atractivos culturales y naturales e implementar nuevos modelos de
desarrollo turistico en base a la sustentabilidad que nos permita elevar la calidad de vida de los habitantes.

Que la Organizaciéon Mundial de Turismo afirma en su Declaracion de Manila de mil novecientos ochenta, que el
derecho a la utilizacion del tiempo libre y, en particular, el derecho de acceso a las vacaciones y a la libertad de viajar
y de turismo, como consecuencia natural del derecho al trabajo, son reconocidos como elementos de expansion de la
persona humana por la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, asi como también por la legislacion de una
gran cantidad de paises. Esto significa, el deber de crear mejores condiciones practicas de acceso efectivo y sin
discriminacion a este tipo de actividades. Un esfuerzo de esta naturaleza, debe ser concebido en armonia con las
prioridades, instituciones y tradiciones de cada pais en particular.

Que el turismo social es un segmento del turismo doméstico, que comprende viajes realizados con fines de ocio y
recreacion, sin motivo de lucro; caracterizado, generalmente, por corresponder a personas con niveles de ingresos
reducidos que no les permiten aprovechar plenamente la oferta de servicios turisticos en el pais, por lo que suele
recurrir a diversas formas de satisfacer su demanda: aprovechar la oferta institucional destinada a ese segmento,
recurrir a prestadores de servicios de precios reducidos, o bien, resolver de manera propia o mediante el apoyo de
familiares, sus necesidades de alojamiento, transportacion, alimentos y recreacion.

Que esta clase de turismo involucra poblacion de diversos segmentos: jévenes, adultos mayores, familias y personas
con discapacidad. Ademas, se asocia con los conceptos de turismo incluyente, accesible, solidario y con efectos
positivos para las comunidades locales, es decir, turismo para todos.
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Que el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, en el ambito turistico, plantea que el segmento de turismo social debe
ser considerado como un sector con potencial que pretende impulsar nuevas formas de turismo, entre otros, con una
visién sustentable, contribuyendo a la organizacién de la oferta turistica nacional, divulgando informacién sobre las
alternativas turistica, a través de la promocion del producto turistico social.

Que dicho Plan, tiene como objetivo hacer de México un pais lider en la actividad turistica, a través de la
diversificacion de sus mercados, productos y destinos, asi como del fomento a la competitividad de las empresas del
sector de forma que brinden un servicio de calidad internacional.

Que el treinta de mayo de dos mil seis, fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el Acuerdo por el que se
establece la politica publica de turismo para todos, sustentada, entre otros, en la conviccion de propiciar la
revaloracion del turismo social hacia un turismo para todos, como un elemento que permita incrementar los viajes
turisticos y con ello el desarrollo social y cultural, asi como la rentabilidad de las empresas y las experiencias
turisticas.

Que el acceso al turismo no concierne Unicamente a los visitantes, sino también a los visitados que deben tener
acceso tanto a sus propios recursos turisticos como a los beneficios del turismo, todo esto encaminado a la
conservacion de los recursos patrimoniales, al introducir una relacion de solidaridad entre los turistas y los
pobladores, bajo el objetivo comun del desarrollo sostenible.

Que ademas de los diversos tipos de turismo alternativo, entre los que se encuentra el ecoturismo, el turismo regional
y el de aventura, en esta Ley también se contempla el turismo social.

Que dentro del Plan Estatal de Desarrollo 2010 2015 dentro del eje 2 de Fortalecimiento a la Economia establece que
Querétaro es un estado que ha desarrollado un perfil turistico de gran potencial. Su riqueza histérica, patrimonio
monumental, entorno natural y la amplia oferta artistica y cultural hacen de Querétaro un destino turistico atractivo
para diferentes segmentos del mercado local, nacional e internacional y marca dentro de sus objetivos: Posicionar y
consolidar al estado de Querétaro como un multidestino turistico, atrayendo una mayor cantidad de turistas
nacionales e internacionales para contribuir a la generacion de empleos y a la derrama econdémica, mismo que se
lograra con el impulso al desarrollo de la cultura turistica para mejorar la atencion al visitante.

Que el Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012 plantea al turismo como parte integral para el desarrollo econémico
sostenible de nuestro Municipio y que esta actividad es clave para generar alternativas econémicas que permitan
potenciar nuestros recursos naturales y culturales.

Por lo anteriormente expuesto, someto a la consideracion de este Honorable Ayuntamiento la siguiente:

REGLAMENTO DE TURISMO PARA EL MUNICIPIO DE JALPAN DE SERRA, QUERETARO.
TITULO PRIMERO

DE LA PLANEACION, PROMOCION Y
PROGRAMACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA.

CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. . Las disposiciones del presente Reglamento, son de orden publico e interés y observancia obligatoria en
el Municipio de Jalpan de Serra.

Articulo 2. Este Reglamento tiene por objeto:
I. Establecer mecanismos de orientacion, asesoria, informacion y auxilio tanto para el turista como para el prestador
de servicios;
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Il. Promocionar y fomentar los atractivos, eventos y servicios y de conformidad con la legislaciéon estatal sobre la
materia;

lll. Establecer las bases para la politica, planeacion y programacion de la actividad turistica, bajo criterios de beneficio
social, sustentabilidad, competitividad en el marco de lo dispuesto por el articulo 2 de la Ley General de Turismo;

IV. Participar en el disefio, instrumentacion, ejecucion y evaluacion de los programas locales de investigacion para el
desarrollo turistico, de acuerdo a las atribuciones otorgadas a los Municipios en el articulo 10 de la Ley General de
Turismo;

V. Apoyar el desarrollo de la actividad Municipal en respaldo de las politicas, normas y acciones establecidas por la
autoridad Federal y Estatal; y

VI. Apoyar las gestiones que realicen los inversionistas y los prestadores de servicios del sector turistico entre otras
autoridades correspondientes a los niveles Federal, Estatal y Municipal de Gobierno.

Articulo 3. Para efectos de este Reglamento se entiende por:

I. Municipio: Al Municipio de Jalpan de Serra;

[I. Ayuntamiento: Al Ayuntamiento del Municipio de Jalpan de Serra;

lll. Coordinacion: La Coordinaciéon de Turismo del Municipio de Jalpan de Serra;

IV. Comité: Al Comité Pueblo Magico;

V. Reglamento: Al presente Reglamento de Turismo para el Municipio de Jalpan de Serra;

VI. Turista. A la persona que viajando fuera de su domicilio, se traslada temporalmente al Municipio de Jalpan y usa
algun servicio turistico de los sefialados en el inciso siguiente, sin perjuicio de lo dispuesto por la Ley General de
Poblacién para los efectos Migratorios;

VII. Prestador de Servicios Turisticos. A la persona fisica o moral que proporcione o contrate la prestacién de los
servicios turisticos considerados en la Ley General de Turismo, dentro del Municipio de Jalpan de Serra; de igual
forma se equiparan a este concepto todos aquellos que inviertan estableciendo o construyendo esos servicios y a los
que se dediquen a la fabricacién o venta de artesanias;

VIIl. Guias de turistas: Las personas fisicas que reunen los requisitos dispuestos por el articulo 4 fraccion Il de la Ley
de Turismo del estado de Querétaro que proporcionan al turista nacional o extranjero, orientacion e informacién
profesional sobre el patrimonio turistico y cultural y de atractivos relacionados con el turismo, asi como servicios de
asistencia; y

IX. Guia turistica municipal: Es el instrumento que permite la difusion y promocién de los destinos turisticos
municipales, los prestadores de servicios, asi como los bienes y recursos naturales, organismos y facilidades que
constituyan o puedan constituir factores para el desarrollo turistico.

CAPITULO Il
DE LAS FACULTADES DEL MUNICIPIO

Articulo 4. Son facultades y obligaciones del Municipio:
I. Formular, conducir y evaluar la politica turistica municipal;
II. Celebrar convenios en materia turistica conforme a lo previsto en la presente Ley;

lll. Aplicar los instrumentos de politica turistica que les sean atribuidos por las leyes locales, asi como la planeacion,
programacioén, fomento y desarrollo de la actividad turistica en bienes y areas de competencia municipal, en las
materias que no estén expresamente atribuidas al Ejecutivo Federal o Estados;

IV. Formular, ejecutar y evaluar el Programa Municipal de Turismo, el cual considerara las directrices previstas en el
Plan Nacional de Desarrollo, el Programa Sectorial de Turismo, el Plan Estatal de Desarrollo y el Programa Local;

V. Concertar con los sectores privado y social, las acciones tendientes a detonar programas a favor de la actividad
turistica;

VI. Participar en los programas locales de ordenamiento turistico del territorio;

VII. Participar en el disefio, instrumentacion, ejecucion y evaluacién de los programas locales de investigacion para el
desarrollo turistico;

VIIl. Formular y conducir la politica municipal de informacion y difusién en materia turistica;
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IX. Coadyuvar en la instrumentacion de las acciones de promocién de las actividades y destinos turisticos con que
cuenta;

X. Promover el impulso de las micro, pequefas y medianas empresas turisticas;

XI. Participar en los programas de prevencion y atencion de emergencias y desastres, asi como en acciones para la
gestion integral de los riesgos, conforme a las politicas y programas de proteccion civil que al efecto se establezcan;

XIl. Operar médulos de informacion y orientacion al turista;
XIll. Recibir y canalizar las quejas de los turistas, para su atencion ante la autoridad competente;

XIV. Atender los recursos de revision que se interpongan contra resoluciones referentes a sanciones, con apego a la
Ley General de Turismo;

XV. Atender los demas asuntos que en materia de planeacion, programacion, fomento y desarrollo de la actividad
turistica les conceda la Ley General de Turismo u otros ordenamientos legales en concordancia con ella y que no
estén otorgados expresamente al Ejecutivo Federal o Estados.

CAPITULO NI
DE LA PROGRAMACION Y PROMOCION DEL TURISMO

Articulo 5. La Coordinacioén se reunira con las dependencias estatales a fin de planear, programar y promocionar las
actividades turisticas del Municipio, con el propdsito fundamental de coordinar acciones.

Articulo 6. La Administracion Municipal, en el marco de lo dispuesto por el articulo 31 de la Ley General de Turismo y
de conformidad con la legislacion estatal sobre la materia, podra participar en el ordenamiento turistico del territorio
de acuerdo a las caracteristicas de los recursos turisticos existentes en el territorio asi como la vocacién de cada
zona.

Articulo 7. La Administracion Municipal realizara las gestiones adecuadas ante el FONATUR, a fin de que como lo
establece el Articulo 44 Fraccion V de la Ley General de Turismo, se promueva la creaciéon de nuevos desarrollos
turisticos en aquellos lugares que, por sus caracteristicas naturales y culturales, representan un potencial turistico.

Articulo 8. La Administracion Municipal elaborara el Programa Operativo de Turismo que se sujetara a los Planes de
Desarrollo Federal, Estatal y Municipal, asi como al Programa Sectorial de Turismo y especificara los objetivos,
prioridades y politicas que normaran al sector en el Municipio.

Articulo 9. El Ayuntamiento a través del Presidente Municipal, participara en la formacion de convenios que se
celebren con los Gobiernos Federal y Estatal, relativos a la planeacion del desarrollo en materia turistica.

Articulo 10. La Administracion Municipal en coordinacién con la Secretaria de Turismo de Gobierno del Estado, y con
aquellas dependencias del ambito Federal y Estatal que incidan sobre la actividad de su competencia, participara en
las acciones relativas a la cooperacion turistica Estatal, Nacional e Internacional.

CAPITULOIV
DEL COMITE PUEBLO MAGICO

Articulo 11. El Comité Pueblo Magico esta integrado de la siguiente forma:

I. Un Presidente, que sera de representacion social y electo por votacion en la primera sesién del afo por los
integrantes del comité;

Il. Un Secretario, que sera el representante de la dependencia de Turismo o el Representante del Municipio

Ill. Un grupo de ciudadanos que representan diversos sectores de la poblacion;

IV. Un representante de la Secretaria de Turismo Estatal; y

V. Por un representante del Instituto Nacional de Antropologia e Historia;

Articulo 12. EI Comité Pueblo Magico tendra la funcion de ser interlocutor entre los niveles de gobierno y la poblacion
de localidad; como instancia de consulta y analisis de los proyectos turisticos que seran sometidos ante la Secretaria
de Turismo Federal como parte de apoyo al Programa Pueblos Magicos.
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Articulo 13. El Comité trabajara de acuerdo a los lineamientos establecidos en las Reglas de Operaciéon de Pueblos
Magicos establecidas por la Secretaria de Turismo Federal.

TITULO SEGUNDO ’
DE LOS ELEMENTOS FUNDAMENTALES DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

. CAPITULO |
DE LA COORDINACION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS EN EL MUNICIPIO.

Articulo 14. Los prestadores de servicios turisticos en el Municipio, se sujetaran a lo establecido en la Ley General de
Turismo, La Ley de Turismo del Estado de Querétaro y por lo dispuesto en este Reglamento y demas disposiciones
que expida el Ayuntamiento, asi como lo que se establezca en los convenios de coordinacion de Federacién, Estado
y Municipio.

Articulo 15. Los prestadores de servicios turisticos contaran con los siguientes derechos:

I. Ser incluidos en los catalogos, directorios, guias y programas que elabore el Municipio;

Il. Solicitar informacion y asesoria técnica del Municipio para elevar la calidad de sus servicios;

lll. Participar en los programas de capacitacion que organice el Municipio;

IV. Participar en la ferias y eventos que organice el Municipio previa invitacién a los mismos; y

V. Recibir asesoria para la obtencion de los estimulos y apoyos por parte de las instancias Estatales y Federales
correspondientes.

Articulo 16. Es obligacion de los prestadores de servicios turisticos:

I. Tramitar y obtener su Registro Nacional de Turismo RNT;

Il. Proporcionar los bienes y servicios que ofrezcan en los términos convenidos y de conformidad con lo dispuesto por
este reglamento y demas ordenamientos aplicables;

lll. Anunciar ostensiblemente en los lugares de acceso al establecimiento, sus precios y tarifas y los servicios que
estos incluyen;

IV. Expedir las facturas y comprobantes que amparen el cobro de los servicios prestados;

V. Colaborar con el Municipio en los programas de promocion y formacion del turismo;

VL. Proporcionar al Municipio los datos e informes que les requiera, asi como el apoyo, auxilio y facilidades para la
promocion turistica del Municipio;

VII. Acatar las disposiciones legales existentes en materia de turismo, salud, prevencién de delitos, proteccion al
consumidor y proteccion al medio ambiente;

VIIl. Promover la capacitacion de su personal en la prestacion de servicios turisticos;

IX. Realizar su publicidad y ofrecer los servicios sin demerito de la dignidad nacional, sin alteracion o falseamiento de
los hechos histéricos o de las manifestaciones de la cultura nacional y local;

X. Proporcionar los servicios turisticos, precios, tarifas y promociones, precisamente en los términos en los que fueron
anunciados, ofrecidos por la publicidad o pactados, sin inducir a error a los turistas;

XI. Mantener sus instalaciones en condiciones 6ptimas de servicios e higiene;

XIl. Anterior a la contratacion, informar de manera detallada al turista sobre los precios, condiciones y la forma en que
sera prestado el servicio;

XIll. Respetar los términos y tarifas ofrecidas; y

XIV. Las demas que sefalen las disposiciones legales aplicables.

Articulo 17. Desde que el turista llegue al territorio municipal hasta que lo abandone, la Coordinacién debera
supervisar que los servicios que le son prestados sean de Optima calidad y que se reciba todas las facilidades
posibles en los tramites y gestiones que realice ante autoridades del sector publico y organismos del sector privado

_ CAPITULO Il , ]
DE LA CAPACITACION Y CONCIENTIZACION TURISTICA

Articulo 18. El Ayuntamiento, por conducto del Presidente Municipal podra suscribir acuerdos y convenios con
Entidades del Gobierno Federal y Estatal y con los sectores privado y social, a fin de proporcionar instrucciéon y
capacitacion turistica a los prestadores de servicios turisticos, poniendo énfasis en la actualizacion permanente;
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Articulo 19. La Administracion Municipal podra solicitar al Gobierno Federal y Estatal su asistencia y colaboracion
para enriquecer los conocimientos y aptitudes de los Servidores Publicos del area de turismo, y para impartir
seminarios de intercambios.

Articulo 20. Siendo la actividad turistica, esencial para la economia del Municipio como creadora de empleos y
fuentes de ingresos, todos los ciudadanos podran coadyuvar con las autoridades municipales para contribuir al buen
desarrollo, marcha y evolucién de dicha actividad.

Articulo 21. Los prestadores de servicios turisticos se obligan a participar en los seminarios, platicas, campafas y
estimulos a fin de concientizar a sus trabajadores de la importancia del trato cortés, cordial y amable al turista, a
quienes deberan otorgarles también todas las facilidades para su participacion en estos.

Articulo 22. La Administracidon procuraran promover entre sus integrantes las mismas acciones sefaladas en el
articulo anterior, con énfasis en la imagen que de nuestro Municipio, Estado y Pais recibe el turista al entrar en
contacto con la estructura gubernamental, cualquiera que sea el motivo.

Articulo 23. La Coordinacion recibira en todo momento puntos de vista, sugerencias, propuestas y quejas de la
ciudadania en general en esta materia, y generara las soluciones que considere convenientes a fin de promover una
mayor afluencia de turistas al municipio.

TITULO TERCERO
DE LA ATENCION Y ASISTENCIA AL TURISTA

CAPITULO |
DE LA INFORMACION y ASISTENCIA AL TURISTA.

Articulo 24. Independientemente de las atribuciones y facultades a nivel Federal y Estatal en materia de informacion
al turista, la Administracion Municipal debera proporcionar al turista, en coordinacién con las Dependencias y
Entidades responsables del fomento a la cultura, el deporte, las artesanias, los espectaculos, el folclore y la
preservacion y utilizacion del patrimonio ecoldgico, histérico y monumental del Municipio, informacion oficial de los
servicios publicos y turisticos a su disposicion, plano de ubicacion y datos generales del Municipio, complementando
la informacién comercial que circula en los sitios turisticos del Municipio, estableciendo para ello moédulos de
informacion.

Articulo 25. La Administracion Municipal gestionara ante las Autoridades competentes la creacion de materiales
impresos, programas especiales; asi como del perfeccionamiento de la informacion electrénica.

Articulo 26. La Coordinacion, presentara para acuerdo del Cabildo propuesta de Guia Turistica de informacion
minima para el turista, para dar cumplimiento al articulo anterior.

Articulo 27. El Ayuntamiento a través de un moédulo de atencion al turista, proporcionara informacion y orientacion
general de los atractivos municipales y regionales.

Articulo 28. El turista podra interponer ante la contraloria Municipal quejas o denuncias acerca de los servicios que
se les proporcionan y de los prestadores de servicios turisticos, a fin de que se le de seguimiento de acuerdo al
procedimiento interno de dicha area.

_ TITULO CUARTO
DE LA PRESERVACION DE LA HISTORIA Y DE LOS RECURSOS
NATURALES Y CULTURALES DEL MUNICIPIO.

CAPITULO |
ZONAS DE DESARROLLO TURISTICO PRIORITARIO.

Articulo 29. Podran ser consideradas zonas de desarrollo turistico prioritario en el Municipio, aquellas areas que por
sus caracteristicas conservan un recurso turistico real o potencial evidente.
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Articulo 30.La Coordinacidon gestionara ante la Secretaria de Turismo del Estado de Querétaro la incorporaciéon de
dichas zonas de desarrollo turistico al Inventario Estatal Turistico cuando sus caracteristicas, recursos, productos y
servicios turisticos lo permitan.

Articulo 31. La Administracién realizara estudios sobre la creaciéon de posibles zonas de desarrollo turistico prioritario
y debera detectar la vialidad real que tiene cada uno de los proyectos para evitar costos mayores en estudios de
preinversion.

Articulo 32. La Coordinacidon promovera la conservacion tendiente a la dotacidon de infraestructura que integralmente
requieran las areas de desarrollo turistico asi como la vinculacion de los centros de produccion de insumos e
instrumentacion con las dependencias y entidades de la administracion publica federal y estatal que correspondan.

_CAPITULO Il
DE LA PRESERVACION DE LAS RIQUEZAS NATURALES

Articulo 33. Al Ayuntamiento le corresponde estar atento al equilibrio que siempre debera existir entre el desarrollo
turistico y la preservacion de los recursos y bellezas naturales de la region.

Articulo 34. La Administracion Municipal debera asegurar la vinculaciéon de la normatividad en materia ecoldgica con
la normativa en materia turistica, procurando que estas disposiciones se observen tanto en la planeaciéon y
programacion, pero sobre todo en la practica, haciendo posibles el desarrollo y continuidad turistica dentro de un
marco equilibrado, para ello se trabajara en coordinacion con la Reserva de la Biosfera Sierra Gorda.

CAPITULO Il
DE LA PRESERVACION DE LOS BIENES CULTURALES

Articulo 35. La Administraciéon Municipal debera asegurar la vinculacion de la normatividad en materia cultural y de
conservacion con la normativa en materia turistica, procurando que estas disposiciones se observen tanto en la
planeacion y programacion, pero sobre todo en la practica, haciendo posibles el desarrollo y continuidad turistica
dentro de un marco equilibrado, para ello se trabajara en coordinacion con el Instituto Nacional de Antropologia e
Historia.

Articulo 36. ElI Ayuntamiento, respetando las instancias federales, hara propuestas concretas y practicas para la
conservacion, preservacion y disfrute de sitios arqueoldgicos, historicos y culturales, promoviendo campafias de
concientizacién y sensibilizacion entre la ciudadania para la conservacion de dichas areas.

Articulo 37. El Cronista Municipal se mantendra en continua comunicaciéon con todos los prestadores de servicios
que de alguna manera difundan aspectos de la historia del Municipio, a fin de preservar los valores locales y la
historia del Municipio.

_ TITULO QUINTO )
DEL SENALAMIENTO VIAL Y ANUNCIOS TURISTICOS

CAPITULO |
DEL SENALAMIENTO VIAL

Articulo 38. La Coordinacién dara seguimiento a los programas de mejoramiento del sefialamiento vial turistico de la
poblacién, en coordinacion con la Direccion de Obras Publicas, la Direccion de Seguridad Publica y Transito Municipal
y las dependencias de Gobierno Federal y Estatal que intervengan para tal fin.

Articulo 39. El Ayuntamiento dictara las medidas que resulten necesarias para que los cuerpos de Seguridad Publica
y Transito Municipal, sean capacitados con cursos sobre atencion a la ciudadania y al turista.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Publiquese en la Gaceta Municipal y en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado “La Sombra de
Arteaga”.
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SEGUNDO.- El presente Reglamento entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en los medios de difusién
precisados en el transitorio anterior.

TERCERO.- Lo no previsto por el presente Reglamento sera resuelto mediante acuerdo de Cabildo.
CUARTO.- Se derogan las disposiciones que se opongan a lo establecido en el presente Reglamento.

Al término del analisis correspondiente, interviene el Regidor C. Arturo Cuellar Diaz y comenta: la Ley de
Turismo del Estado especifica en su articulo 64, algunas sanciones, como se observa a continuacion: - - - - - - -

Articulo 64. Por violaciones a esta Ley, la Secretaria podra imponer las siguientes sanciones:

I. Por incumplir con lo dispuesto en el articulo 41 fracciones lll, V, X y Xl y 43 primer parrafo, se impondra multa hasta
por quinientas veces el salario minimo general diario vigente en la zona;

Il. Por incumplir con lo dispuesto en los reglamentos que regulan los servicios turisticos a que se refieren las
fracciones Il y Il del articulo 4, 41 fraccion Il y 44, se impondra multa hasta por mil veces el salario minimo general
diario vigente en la zona; y

lll. Por incumplir a lo establecido por los articulos 39, 41 fracciones VI y Xll y 43 segundo parrafo, seran sancionados
con multa hasta por tres mil veces el salario minimo diario vigente en Querétaro.

Cuando se imponga al prestador de servicios turisticos alguna sancidén pecuniaria expresada en salarios minimos,
éste se entendera como el vigente en la zona econdmica a la que pertenece la Entidad, en la fecha en que fue
cometida la infraccion.

No digo que sea el municipio quien sancione, en funcién de la Ley le compete a la Secretaria de Turismo del
Estado de Querétaro, pero considero conveniente que aparezca en el Reglamento, para que las gentes tengan
conocimiento y sepan que si hay sanciones.

Después del analisis correspondiente, expresadas las dudas y propuestas, se somete a la aprobacion del H.
Ayuntamiento la Solicitud de autorizacion del Reglamento de Turismo Municipal, registrando unanimidad de 10
(diez) votos @afavor. = - ------cm oo oo

Se expide la presente certificacion para los usos y fines legales a que haya lugar, en 9 (nueve) fojas utiles sin
texto en el anverso, en la Ciudad de Jalpan de Serra, Estado de Querétaro, a los nueve dias del mes de mayo
del afilo dos mil once.
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